Anexo N° 01

MANUAL DE BIOSEGURIDAD Y ESTERILIZACION

PRESENTACION:

REDEC DE COLOMBIA SAS. Implementa el manual de bioseguridad y esterilizacion de
nuestros empleados para que lo utilicen de forma permanente dentro y fuera de la
empresa, ajustandolo a las condiciones propias de nuestros servicios y cumpliendo con

la normatividad vigente correspondiente. Como en todos los documentos anexos al
portafolio de servicio.
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1. INTRODUCCION
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Nuestro Manual DE BIOSEGURIDAD Y ESTERILIZACION del servicio de sistemas vy
telecomunicaciones, es el documento donde se encuentran escritas las politicas que la
institucion ha disefiado para realizar el control de los riesgos, especialmente bioldgicos,
presentes en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones; y las estrategias y
protocolos necesarios para el manejo de las condiciones de riesgo que se presentan en
los servicios, relacionadas con la Bioseguridad y la Esterilizacién.

Este manual contiene una recopilacidn ordenada y practica de las normas vy
procedimientos que tienen por objeto, disminuir, minimizar o eliminar los factores



de riesgo biolégico que puedan llegar a afectar la salud o la vida de los empleados o
puedan afectar el medio o ambiente.

2. DEFINICIONES

BIOSEGURIDAD:

El Decreto 1543 de junio 12 de 1997, articulos 2 y 23, establece que la Bioseguridad
consiste en: "las actividades, intervenciones y procedimientos de seguridad ambiental,
ocupacional e individual para garantizar el control del riesgo biolégico"

También es el conjunto de normas y procedimientos que tienen por objeto, disminuir,
minimizar o eliminar los factores de riesgo biolégicos que puedan llegar a afectar la salud
o la vida de los trabajadores o puedan afectar el medio o ambiente.

EXPOSICION HUMANA:

En nuestra empresa todo empleado que heridas abiertas, escoriaciones o membranas

mucosas; con sangre OW*OS cuales se les aplican las normas de bioseguridad.
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DESINFECCION:

La desinfeccidn se realiza al entra a la empresa y su puesto de trabajo, es un proceso
obligatorio para la eliminacién de microorganismos que estan expuestos al llegar al
empresa,.

Existen tres niveles de actividad de la desinfeccion:

v Desinfeccion de bajo nivel. Es el procedimiento quimico en cabinas que trata
de destruir la mayor parte de las formas vegetativas bacterianas, algunos virus de
tamafno medio o lipidicos.

v Desinfeccion de nivel intermedio. Procedimiento quimico en cabinas que trata
de inactivar todas las formas vegetativas bacterianas.

v Desinfeccion de alto nivel. Cada personal debe desinfectarse durante el di'a



cada 2 horas el lavado de manos y la desinfeccion en la cabina de esterilizacion.
ESTERILIZACION:

Es el método que se emplea para destruir todas las formas de microorganismos
(incluyendo las esporas) en objetos inanimados. Usualmente se logra con nuestras
cabinas de desinfeccion y el lavado de manos.

3. OBJETIVO GENERAL

Nuestro manual de bioseguridad es muy estricto con la desinfeccion de todo el
personal que entra a laborar como los contratistas que lleguen a la empresa a realizar
cualquier ejecucion ella.

El Manual también establece los conceptos generales y los protocolos de LIMPIEZA,
DESINFECCION y ESTERILIZACION de areas, equipos y dispositivos telefénicos, empleados,
contratistas y mensajeros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e [ESTABLECER las mediM’encién al personal de la empresa que esta expuesto

a riesgo bioldgico, de equipos electronicos o cualquier fluido corporal y a todos
los microorganismqgs que pueden causar algun tipo de patologia.
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4. NORMAS UNIVERSALES DE BIOSEGURIDAD
Generalidades

En el este afio de labor aiin no se ha presentado caso de empleados con algun sintoma
de patdégeno maligno.

NORMAS UNIVERSALES:

Mantenga el lugar de trabajo en 6ptimas condiciones.

e Evite fumar, beber y comer cualquier alimento en el sitio de trabajo.

e No guarde alimentos en las neveras ni en los equipos de refrigeracion de
sustancias contaminadas o quimicos.

e Lavese cuidadosamente las manos antes y después de cada procedimiento

e Utilice en forma sistematica guantes plasticos o de latex en procedimientos que
conlleven manipulacién de equipo contaminado traidos por clientes externos. 5



e Absténgase de tocar con las manos enguantadas algunas partes del cuerpo y de
manipular objetos diferentes a los requeridos.

e Emplee mascarillas y protectores oculares durante procedimientos que puedan
generar salpicaduras o gdticas -aerosoles- de sangre u otros liquidos corporales.

e Use batas o cubiertas plasticas.

e Evite deambular con elementos de proteccién personal fuera de su area de
trabajo.

e Mantenga sus elementos de proteccion personal en dptimas condiciones de
aseo, en un lugar seguro y de facil acceso

e Utilice técnicas correctas en la realizacién de todo procedimiento.

e Maneje con estricta precaucién elementos corto punzantes.

4.1 Uso DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

El principio general es que se debe evitar el contacto con la piel 0 mucosas con sangre
u otros liquidos descritos en las normas o precauciones universales. El personal interno
debe utilizar guantes, gorro, tapabocas, gafas y/o protector ocular.

4.1.2 Uso DE GUANTES:
v’ Utilizar guanthrocedimientO o actividad donde se maneje o se esté

en contacto con personal interno y externo.
v' Utilizar guantes en todo procedimiento o actividad donde se establezca
contacto con i
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rojo de residuos peligrosos.
v' El hecho de usar guantes no implica que se omita el lavado de manos.

4.1.3 USO DE MASCARILLA, PROTECCION OCULAR Y CARETA:

v Previenen la exposicidon de las membranas mucosas de boca, nariz y ojos, a
liquidos potencialmente infectados.

v' Utilizar mascarillas y gafas protectoras o protectores para los ojos
durante aquellos procedimientos que puedan generar aerosoles (gotas) de
liquidos corporales para evitar la exposiciéon de las membranas mucosas de la
boca, la nariz y los ojos.

4.2 LAVADO DE MANOS.

El lavado de manos constituye un factor fundamental en la prevencidon de las infecciones
nosocomiales, por tanto, llevar a cabo todas las tareas asistenciales con un maximo nivel
de higiene es fundamental para reducir la incidencia de las enfermedades infecciosas

evitables.
4



. Como lavarse las manos?

iLAVESE LAS MANOS Si1 ESTAN VISIBLEMENTE SUCIAS!
DE LO CONTRARIO, USE UN PRODUCTO DESINFECTANTE DE LAS MANOS

m Duracion del lavado: entre 40 y 60 segundos
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5. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS Y EQUIPOS

NORMAS DE LIMPIEZA
e Lalimpieza debe preceder a los procesos de desinfeccion.

e Durante ella no se debe levantar polvo al limpiar
e No realizar aspersiones

Dentro de los DESINFECTANTES mas utilizados en los en la empresa para los procesos
de limpieza de areas se encuentra el HIPOCLORITO_DE SODIO.



Con esta sustancia se debe tener en cuenta:

Manipular con elementos de proteccién personal.

Realizar preparacién diaria.

El tiempo de duracion de la preparacion varia segun las condiciones de
almacenamiento.

Se inactiva por la luz, calor y por materia organica.

Se debe desechar después del uso.

Es corrosivo.

Se debe determinar la concentracion y diluciéon adecuada.

La férmula expresada a continuacién es uno de los métodos que permite establecer la
dilucién para el manejo del hipoclorito de sodio; su preparacion:

AREAS LIMPIEZA Y PARTES POR MILLON
DESINFECCION
CRITICAS e RUTINARIA e 2.500 ppm
o TERMINAL e 5.000 ppm

SEMICRITICAS TINARIA e 2.500 ppm
ERMINAL e 5.000 ppm
NO CRITICAS e RUTINARIA e 2.000 ppm

o TERMINAL e 2.000 ppm

DERRAMES DE
FLUIDOS
CORPORALES

e 10.000 ppm
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preparar para realizar el proceso de limpieza. Siempre se debe calcular el

volumen en litros.

PARTES POR MILLON: Es la concentracion del producto relacionada con la carga

organica sobre la cual se va a trabajar (ver cuadro anexo).

CONCENTRACION DEL PRODUCTO: esta informacién se encuentra en la ficha

técnica o rétulo del producto en su presentacién comercial, 5.25%

CONSTANTE: Es un valor Unico establecido para esta formula matematica y es de

10.

Para todas las diluciones, el tiempo de contacto es de 10 minutos.



